На первичный прием к инфекционисту пациент, у которого впервые выявлена ВИЧ- инфекция,  попадает без записи в день обращения в СПИД- центр. На последующие приемы к инфекционисту, а так же на прием к другим специалистам производится запись через интернет, по телефону и при личном обращении пациента в регистратуру.
