При обращении пациента за информацией по телефону или лично информирование, консультирование и запись пациентов осуществляется медрегистратором.
 Информирование по телефону: 8(4234) 32-22-97 (регистратура диспансерного психиатрического отделения);
- при ответе на телефонный звонок медрегистратор должен назвать наименование Учреждения, свою фамилию, имя, отчество и предложить представиться собеседнику, выслушать и уточнить цель обращения;
- во время разговора следует избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;
- медрегистратор не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки его полномочий, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления услуги;
- продолжительность разговора по телефону не должна превышать 5 минут.
Личное консультирование:
- при личном обращении пациента медрегистратор должен информировать пациента о своей фамилии, имени и отчестве (бэйджик, табличка, или личное информирование).
 Медрегистратор должен корректно и внимательно относиться к пациенту, не унижая его чести и достоинства.
 Сроки и условия предоставления услуги:
 Прием пациентов осуществляется в часы работы Учреждения;
 При личном обращении пациента в регистратуру Учреждения предоставление услуги осуществляется в день обращения;

