При первичном обращении в поликлинику пациент (законный представитель) обращается в регистратуру с письменным заявлением о выборе медицинской организации (бланк заявления в регистратуре), предъявляет документ, удостоверяющий личность, оригинал полиса обязательного медицинского страхования; законный представитель (родители) - документ, удостоверяющий личность. 
При состояниях, не требующих срочного медицинского вмешательства, пациент обращается в регистратуру, получает талон амбулаторного пациента и направляется на прием к врачу.
Участковые педиатры ведут амбулаторный прием в день обращения. При наличии показаний для консультативного осмотра врача-специалиста ребенок направляется на консультацию с направлением от участкового врача - педиатра. При наличии показаний для стационарного лечения пациент получает у врача-педиатра участкового направление на госпитализацию, справку об отсутствии контакта с инфекционными больными, сведения о прививках и пробе Манту (берутся в прививочном кабинете). Плановая госпитализация осуществляется в порядке очереди, госпитализация острых больных осуществляется в день направления в стационар.
	Врачи-специалисты ведут прием по талонам, строго по направлению от участкового педиатра. Предварительная запись осуществляется в регистратуре поликлиники, посредством Интернета «Электронная регистратура», через информационный киоск, расположенного в холле поликлиники и по многоканальному телефону. 

