О правилах записи на первичный прием/консультацию/обследование
При необходимости получения медицинской помощи пациент обращается в регистратуру для записи на прием к врачу или для вызова врача на дом.
Предварительная запись на прием к врачу осуществляется при непосредственном обращении пациента в регистратуру, через терминал, через интернет по адресу http://er.med.saratov.gov.ru/, по телефону 35-70-20.

Запись пациента на амбулаторный приём осуществляется при наличии:

· документа, удостоверяющего личность (паспорт, свидетельство о рождении)

· страхового медицинского полиса
· СНИЛСа

При записи на прием у регистратора и через терминал пациенту выдается талон на прием к врачу установленной формы с указанием фамилии пациента, фамилии врача, специальности врача, номера кабинета, даты и времени явки к врачу, телефона регистратуры и адреса поликлиники.

По экстренным показаниям при острых заболеваниях и внезапных ухудшениях состояния здоровья, требующих медицинской помощи и консультации врача, прием пациентов осуществляется без предварительной записи вне общей очереди. Отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в оказании экстренной помощи.


Плановый приём врачами-специалистами осуществляется по направлению участкового врача-терапевта по предварительной записи, при необходимости срочной консультации (по экстренным показаниям) в день обращения.

Медицинская помощь на дому оказывается пациентам: 

· при инфекционных заболеваниях

· необходимости соблюдения пациентами домашнего режима, рекомендованного лечащим врачом

· тяжелых хронических заболеваниях, ограничивающих пациента в передвижении

Приём вызовов на дом осуществляется по телефону 35-70-20, а также на сайте поликлиники в разделе Вызов врача на дом.
Участковый терапевт оказывает медицинскую помощь на дому в день поступления вызова (Если Вы вызываете врача после 18:00 или в выходной, то он придет только на следующий день. Если состояние тяжелое или ухудшается, не ждите и вызывайте скорую: 103 - с городского, 112 - с мобильного телефона.). Время ожидания медицинского работника не превышает 8 часов с момента вызова.

При вызове врача пациент обязан:
1. сообщить медицинскому работнику следующую информацию: 

· свою фамилию, имя, отчество;

· дату рождения;

· краткое описание состояния своего здоровья;

· свой контактный телефон;

· свое место нахождения (адрес), код доступа в подъезд.

2. обеспечить доступ в подъезд и квартиру пациента

Кроме того, при посещении пациента на дому, в случае содержания животных в квартире, необходимо обеспечить безопасность медицинских работников (убрать животных в другое помещение).

Первичная специализированная медико-санитарная помощь на дому осуществляется по направлению лечащего врача.

Повторный приём пациента осуществляется в день и время, назначенное врачом. Неявка на приём в назначенное время считается нарушением больничного режима.

Диагностические службы (клинико-диагностическая лаборатория, отделение функциональной диагностики, отделение лучевой диагностики, кабинет ультразвуковой диагностики и др.) принимают пациентов по направлениям терапевтов и врачей-специалистов поликлиники.
