Правила записи на первичный прием /консультацию/ обследование:
На прием к врачу пациент может записаться через электронную регистратуру:
·         по телефонам предварительной записи 55-26-90, 55-26-60;
·         с использованием специального сервиса официального сайта управления здравоохранения Липецкой области;
·         с использованием единого портала государственных услуг Липецкой области;
·         с использованием инфомата, расположенного в холле поликлиники;
·         с использованием телефонного обращения в МФЦ (номер 130 со стационарного телфона);
·         с использованием телефонного обращения по номеру 55-80-16;
·         при непосредственном обращении в регистратуру.
Пациент при обращении на прием должен предоставить о себе следующую информацию:
- фамилия, имя, отчество
- единый номер полиса ОМС
- номер контактного телефона
При личном обращении в регистратуру пациент должен предоставить:
- документ удостоверяющий личность
- единый номер полиса ОМС
На прием к участковому терапевту, врачу общей практики запись осуществляется в день обращения, на следующий день или в любой другой день удобный для пациента. Если прием участкового терапевта закончен или нет свободного времени для записи, пациент может быть направлен к другому специалисту, срок ожидания до 10 дней.
Запись на прием к врачам-специалистам осуществляется при непосредственном обращении в регистратуру по направлению участкового врача, врача общей практики, врача акушера-гинеколога в течение 14 дней с момента обращения.
Выдача повторных талонов осуществляется лечащим врачом непосредственно на приеме.
Подача заявки пациентом на прием к врачу специалисту одного профиля не более 1 раза в день.

