Оказание медицинской стоматологической  помощи  населению осуществляется при  заболеваниях зубов, пародонта, слизистой оболочки рта, языка, слюнных желез, челюстей, лица и головы, включающих:

· кариозные, некариозные и другие поражения зубов;

· острые, хронические и специфические воспалительные заболевания, острую и хроническую травму, приобретенные дефекты и деформации, онкологические заболевания пародонта, слизистой оболочки рта, языка, слюнных желез, челюстей, лица и головы;

· аномалии и дефекты развития зубов, челюстей, лица и головы, их предпосылки и последствия.

2.2. Медицинская помощь населению при стоматологических заболеваниях оказывается в виде:

скорой медицинской помощи;

первичной медико-санитарной помощи;

специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи.

2.3 Медицинская помощь  населению при стоматологических заболеваниях предусматривает выполнение необходимых профилактических, диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий и оказывается в соответствии с установленными стандартами медицинской помощи.
2.4. При состояниях, требующих оказания неотложной медицинской помощи, помощь оказывается дежурным врачом. При необходимости срочного медицинского вмешательства (несчастный случай, травма, отравление, другие состояния и заболевания, угрожающие жизни или здоровью гражданина или окружающих его лиц), необходимо обратиться в службу скорой медицинской помощи по телефону - 03.

2.5. В Поликлинике медицинская помощь оказывается ежедневно с понедельника по пятницу
 
с 8-00 до 20-00, в субботу с 9.00 до 15.00.

В воскресенье и праздничные дни: приём больных дежурным врачом в Поликлинике 

с 9-00 до 14-00.

2.6. При состояниях, не требующих срочного медицинского вмешательства пациент обращается в регистратуру учреждения. 
При первичном или повторном обращении пациент обязан:

· представить документ, удостоверяющий личность (паспорт)
· действующий страховой медицинский полис. 
· результат флюорографии
В регистратуре учреждения при первичном обращении на пациента заводится медицинская карта амбулаторного больного, в которую вносятся сведения о пациенте в соответствии с действующим законодательством.
Медицинская карта пациента является собственностью Поликлиники и хранится в регистратуре.

Медицинская карта на руки пациенту не выдается, а переносится в кабинеты регистратором, или медицинским работником из числа среднего медицинского персонала.

Не разрешается самовольный вынос медицинской карты из поликлиники без согласования с руководством Поликлиники!

2.7 Организация предварительной записи больных на прием к врачам в Поликлинике осуществляется как лично при посещении  поликлиники, так и по телефону, через “Интернет”,  инфомат, установленный в холле, непосредственно на приеме у лечащего врача через медицинскую электронную систему.
В случае записи по телефону, талон на прием к врачу пациент получает в день приема в регистратуре. В записи предусмотрено время для экстренных пациентов и льготной категории граждан, обслуживаемых без очереди. В случае предварительной записи пациента к врачу, амбулаторная карта доставляется в кабинет врача заранее, перед началом приема медицинским регистратором.
Выдача повторных талонов осуществляется лечащим врачом непосредственно на приеме. Доступность на  диагностические исследования  не превышает сроки, установленные Территориальной программой госгарантий предоставления бесплатной медицинской помощи.

2.8. Информацию о времени приема врачей всех специальностей, о правилах вызова врача на дом, о порядке предварительной записи на прием к врачам, о времени и месте приема населения главным врачом и его заместителями, пациент может получить в  окне регистратуры в устной форме, наглядно - с помощью информационных стендов, расположенных в холле   Поликлиники, а также с помощью сети “Интернет” на официальном сайте Поликлиники.

2.9. Срок ожидания приема врачей специалистов плановой форме составляет не более 10 дней с момента обращения.
2.10 При наличии показаний для стационарного лечения пациента лечащим врачом выдается направление на госпитализацию пациента в соответствии с клиническими показаниями.

Направление на плановую госпитализацию пациентов, нуждающихся в стационарном лечении, осуществляется после предварительного обследования больных в порядке, установленном правовыми документами МЗ СО и стационарными учреждениями здравоохранения. 

