Порядок записи на прием к врачу-ортодонту

Предварительная запись к врачу-ортодонту проводится в регистратуре с 7.30 во вторую и последнюю субботу каждого месяца по обращению.

 Порядок записи пациентов на прием к врачу терапевтического отделения

1. Порядок записи пациентов на прием к врачу по сети интернет на сайте stom1@novoch.ru:

- Настоящее положение определяет порядок записи пациентов с целью обеспечения удобства в плане ликвидации очередей в регистратуре, достижение удовлетворения потребности населения в выборе конкретного врача, даты и времени его посещения.
- Запись через Интернет проводится на неделю вперед.
- Еженедельно по пятницам с 17.00-18.00 регистратор в Интернете выкладывает даты приема врачей на следующую неделю с указанием времени и номера талона.
- На сайте выкладывается информация о том, что пациент, записавшийся по    Интернету, должен за день до посещения врача подтвердить в телефонном режиме запись на прием к врачу по телефону 24-65-50, сообщив свой контактный телефон. Если посещение врача запланировано на понедельник, то согласование должно осуществляться в субботу до 12.00. Согласование на вторник-пятницу производится с 8.00 до 17.00 в день, предшествующий дню приема.
- Регистратор в журнале согласования (подтверждения) записи пациентов через Интернет производит запись, подтверждающую звонок пациента, забронировавшего талон и записывает его контактный телефон.
- Бронь на запись к врачу аннулируется в случае отсутствия подтверждения или несвоевременного подтверждения бронирования по телефону 24-65-50
- Аннулированный талон выкладывается в общую очередь при записи по обращаемости.
- Расписание талонов для записи через Интернет составляет заведующий отделением еженедельно.
- Пациент, записавшийся через Интернет, является на прием за 15 минут до назначенного времени для оформления документов в регистратуре.
- Контактный телефон регистратуры: 8(8635)24-65-50.
2. Порядок предварительной самозаписи на прием к врачу на неделю вперед через терминал самозаписи в МБУЗ «СП №1» г. Новочеркасска:

1. Предварительная самозапись через терминал производится каждую субботу с 7-00 на неделю вперед.
2. Пациенту необходимо внести в соответствующие графы на терминале следующие сведения: № медицинского полиса, № СНИЛС, телефон для связи (без «8») и выбрать врача и дату приема.
3. Распечатать талон на прием к врачу.
4. В день приема, указанный в талоне, явиться в регистратуру за 20 мин. до начала приема врача для оформления документов, имея при себе: талон, распечатанный через терминал; паспорт гражданина РФ или иной документ удостоверяющий личность, предусмотренный законодательством РФ; медицинский полис; СНИЛС; свидетельство о рождении (для ребенка). Оформление документов в регистратуре производится в порядке очереди.
5. В случае несвоевременной явки в регистратуру талон будет выдан очередному пациенту.
6. В случае невозможности явки на прием в указанный день пациент обязан заблаговременно предупредить об этом регистратора по тел. 24-65-50 (звонки все фиксируются).

3. Запись по обращаемости осуществляется в регистратуре с 7-00 утра на текущий день.

[bookmark: _GoBack]4. Запись по телефону осуществляется после 10-00 при наличии оставшихся талонов на текущий день.

