Правила записи на первичный прием

1. Записать ребенка на прием к врачам детской поликлиники можно:
-через регистратуру поликлиники по телефону или непосредственно при 
-посещении поликлиники в течение всего рабочего времени поликлиники 
-поликлиника №1 – ул. Черняховского, 8а, тел.: 78-00-03,
-поликлиника №2 – ул. У. Громовой,4, тел.: 38-62-12;
-через  сайт «Врач 42» круглосуточно;
-посредством инфомата самостоятельно (расположен в холле поликлиник).
2. При непосредственном посещении поликлиники — в экстренной и неотложной ситуации помощь оказывается вне очереди.
3. При звонке в регистратуру поликлиники – в экстренной и неотложной ситуации Вам должны зарегистрировать «вызов врача на дом», либо порекомендовать вызвать скорую медицинскую помощь.
4. К хирургу, офтальмологу и гинекологу запись производится без направления педиатра. (Обращаем Ваше внимание, что запись к остальным узким специалистам возможна только при наличии направления от участкового педиатра (лечащего врача).
5. Запись на повторный прием осуществляется медицинскими регистраторами поликлиники.
6. При вызове участкового врача на дом медицинский регистратор поликлиники фиксирует вызов и передает его врачу.
7. В случае обращения без предварительной записи на прием, пациент направляется к врачу в порядке живой очереди, после завершения приема граждан по предварительной записи.
8. В экстренной или неотложной ситуации Вам следует обратиться непосредственно в регистратуру поликлиники или вызвать скорую медицинскую помощь (тел.: 03).
9. Пациенты имеют преимущественное право на посещение специалиста поликлиники во время, назначенное по предварительной записи.
10. Что нужно знать при записи на прием к специалистам поликлиники:
11. При первичном обращении в поликлинику Вам необходимо обратиться в регистратуру поликлиники с паспортом и страховым полисом, свидетельством о рождении ребенка. В регистратуре Вам оформят амбулаторную карту.
12. Прием пациентов в поликлинике ведется с 8.00-18-00, прием вызовов с 8.00-12.00, обслуживание вызовов с 12.00.
13. В субботу дежурный прием ведут врач педиатр, специалисты по графику с 8.00 до 13.00.
14. Дополнительную информацию по режиму работы можно получить на информационном стенде, размещенном в холле поликлиники.

