Государственное учреждение здравоохранения Саратовской области
«Новобурасская  районная больница»   

ПРИКАЗ  №  53 
от  09.01.2018  г.

«Об организации работы с обращениями граждан»
         С целью улучшения качества и доступности оказания медицинской помощи населению, повышения эффективности работы с обращениями граждан

                        ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Назначить И.о. заместителя главного врача по медицинской помощи Казанову А.Ф.  ответственным за работу с жалобами и обращениями жителей Новобурасского муниципального района.
2. Организовать работу в соответствии с Положением (приложение 1 к приказу № 61 от 09.01.2018 г.).
3. Утвердить план мероприятий по организации работы с обращениями граждан (приложение 1 к настоящему приказу).
4. Утвердить график приема граждан по личным вопросам (приложение 2 к настоящему приказу).
5. И.о. заместителя главного врача по медицинской помощи Казановой А.Ф. обеспечить:
5.1. Своевременное рассмотрение обращений граждан;
5.2. Своевременное предоставление ответа в адрес заявителя или по запросу вышестоящей организации;
5.3. Контроль качества и доступности медицинской помощи в подразделениях РБ с целью предупреждения возникновения жалоб пациентов с принятием, в случае необходимости, управленческих решений.
6. Врачу - методисту Воротниковой Н.В. обеспечить:
6.1. Проведение анализа обращений граждан, ежеквартально, до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом;
6.2. Рассмотрение вопроса о работе с обращениями граждан на расширенных врачебных, сестринских конференциях, заседаниях Больничного медицинского совета;
6.3. Контроль в доступных местах подразделений РБ наличия и обновления информации, касающейся прав пациента, направленной на улучшение организации работы с обращениями граждан.
7. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
                                 Главный врач 

                                 ГУЗ СО «Новобурасская РБ»                                                     Елесина М.Б.  

Приложение 1
План 

мероприятий по организации работы с обращениями граждан 

в ГУЗ СО «Новобурасская РБ»  
	№

п/п
	Мероприятия
	Срок использования
	Ответственный за исполнение
	Отметка о выполнении

	1
	Возложить ответственность за организацию работы с обращениями граждан на заместителя главного врача по медицинской части
	Январь
	Главный врач

Елесина М.Б.
	

	2
	Обеспечить регистрацию и своевременное рассмотрение устных и письменных обращений граждан в порядке, установленном Федеральным законодательством 
	Постоянно, согласно срокам предусмотренным законодательством
	Секретарь главного врача
	

	3
	Обновить информацию о месте нахождения, номерах телефонов и времени проведения личных приемов граждан главным врачом и его заместителями
	До 20.01.2018 г.
	Врач методист

Воротникова Н.В.
	

	4
	Обеспечить своевременное их рассмотрение из ящика для приема письменных обращений 
	До 25.01.2018 г.
	Врач методист

Воротникова Н.В.
	

	5
	Проводить личные приемы граждан
	Согласно графика
	Главный врач

Елесина М.Б.
	

	6
	Проводить анализ жалоб и обращений граждан с принятием мер, направленных на снижение количества обращений в вышестоящие инстанции. Результаты анализа выносить на обсуждение Больничного Совета, на общебольничные врачебные конференции
	По мере возникновения жалоб
	Главный врач

Елесина М.Б.
	

	7
	Сообщать гражданам в письменной форме о решениях, принятых по жалобам, заявлениям; в случаях их отклонения указать мотивы
	Постоянно, согласно срокам предусмотренным законодательством 
	Врач методист

Воротникова Н.В.
	

	8
	Осуществлять контроль за своевременностью и полнотой рассмотрения обращений граждан
	Постоянно
	Главный врач

Елесина М.Б.
	

	9
	Информацию об ответственном за работу с обращениями граждан разместить на доске объявлений поликлиники, стационара, ФАПов, на сайте РБ
	До 25.01.2018 г.
	Врач методист

Воротникова Н.В.
	


Приложение 2

График приема граждан по личным вопросам
Главный врач ГУЗ СО «Новобурасская РБ» Елесина Марина Борисовна

Тел: 8-845-57-2-17-31

Приемный день: ПОНЕДЕЛЬНИК с 14.00 час. – 15.00 час.

И.о. заместителя главного врача по лечебной работе Казанова Альфия Феясовна

Тел: 8-845-57-2-17-31

Приемный день: СРЕДА с 14.00 час. – 15.00 час.

Заместитель главного врача по КЭР

Тел: 8-845-57-2-17-31

Приемный день: ЧЕТВЕРГ с 14.00 час. – 15.00 час.
