
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ 

КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ 
«СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ ДЕТСКАЯ 

ТУБЕРКУЛЕЗНАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА» 
(КУЗОО «СДТКБ») 

ПРИКАЗ 

Ш л м б с ц ь л ^ 2018 г. № 

г. Омск 

О ведении журналов устных и письменных обращений граждан 

Во исполнении Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации» № 59 - ФЗ от 02.05.2006, Закона Омской области 
«О дополнительных гарантиях прав граждан на обращение» от 05.11.1996 № 58-03, 
поручений, данных Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и 
социального развития в письме № 01 и-148/09 от 20.03.20119 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Установить время приема: 
• главного врача по личным вопросам сотрудникам - ежедневно с 8.30 ч. до 

10.00 ч., гражданам - понедельник с 15.00 ч. до 17.00 ч.; 
• заместителем главного врача по медицинской части гражданам - понедельник 

с 15.00 ч. до 17.00 ч.. 
2. Главной медицинской сестре В.В. Поспеловой информацию о времени и 

приеме главного врача по личным вопросам поместить на информационные стенды. 
3. Возложить ответственность за регистрацию письменных и устных обращений 

граждан, соответственно в «журнале по регистрации письменных обращений 
граждан» и «журнале регистрации устных обращений граждан» на секретаря -
М.А. Алексееву. 

4. Заместителю главного врача по медицинской части Е.А. Мерко: 
- систематически проводить разбор и анализ письменных и устных обращений 

граждан, 
- докладывать на планерках Главного врача о результатах рассмотрения 

обращений граждан. 
5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

Главный врач А.Л. Ванюков 


