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1. Общие положения 

1.1 Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника» юридическим и физическим лицам платных медицинских услуг и является обязательным для исполнения всеми структурными подразделениями ГБУЗ.
1.2 Настоящее Положение разграничивает порядки и условия оказания в ГБУЗ платных медицинских услуг и медицинских услуг без взимания платы с юридических и физических лиц в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
1.3 Настоящее Положение разработано в соответствии с: 
- ст.41 Конституции Российской Федерации,
- ч.7 ст.84 Федерального закона от 21.11.2011г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»,
- Гражданским кодексом,
Бюджетным кодексом РФ,
- Налоговым кодексом РФ,
- ст.9.2 Федерального закона от 12.01.1996г. №7-ФЗ «О некоммерческих организациях»,
- статьей 39.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1998г. №2300-1 «О защите прав потребителей)
- Федеральным законом от 29.11.2010г. № 326 – ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в РФ»,
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» (далее-Правила),
- Постановлением Правительства РФ от 22.10.2012г. №1074 «О Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2013г. и на плановый период 2014 и 2018 годов» и на последующие годы,
- Приказом Министерства здравоохранения Московской области от 08.02.2013г. №123 «Об утверждении порядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые бюджетными и казенными государственными учреждениями здравоохранения Московской области на платной основе» (далее-Порядок).
- Уставом ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника».
1.4  Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:
- под «платными медицинскими услугами» в данном Положении понимается медицинские услуги на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее-договор);
- «потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- «заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
- «исполнитель» - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям.
Понятие «медицинская организация» употребляется в настоящем Положении в значении, определенном в Федеральном законе «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
1.5 Платные медицинские услуги относятся к основным видам деятельности ГБУЗ, предусмотренных его учредительными документами (Уставом), оказываются сверх и в пределах установленного государственного задания на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.
1.6 Платные медицинские услуги предоставляются  ГБУЗ на основании Перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии ГБУЗ на ее осуществление, выданной Министерством здравоохранения Московской области в установленном порядке.
1.7 Платные медицинские услуги населению предоставляются в ГБУЗ по следующим видам медицинской деятельности:
1.7.1 оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях;
1.7.2 оказание первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях;
1.7.3 оказание первичной врачебной медико-санитарной помощи в  условиях дневного стационара;
1.7.4 оказание первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях;
1.7.5 оказание первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара;
1.7.6 проведение медицинских осмотров  и медицинских освидетельствований;
1.7.1 проведение медицинских экспертиз:
- экспертиза профессиональной пригодности,
- экспертиза нетрудоспособности.
1.8 Формой оказания платных медицинских услуг в ГБУЗ является только плановая медицинская помощь.
1.9 Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если Федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.
1.10 Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителя (заказчика). 
1.11 Настоящее Положение может пересматриваться и дополняться.

2. Цели оказания медицинских услуг на платной основе. 

2.1 Целью оказания услуг на платной основе является:
2.1.1 более полное удовлетворение потребности населения в высококачественных услугах с использованием современных технологий и материалов;
2.1.2 формирование более широкого спектра профилактических, лечебно-диагностических и реабилитационных программ, не включенных в территориальную программу государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;
2.1.3 возможность выбора медицинской организации и условий оказания медицинской помощи;
2.1.4 возможность выбора врача;
2.1.5 возможность выбора вариантов и объемов обследования;
2.1.6 возможность выбора вариантов и (или) альтернативного лечения.

3. Задачи оказания медицинских услуг на платной основе.

3.1 Задачами оказания услуг на платной основе является:
3.1.1 повышение качества и объема медицинских услуг;
3.1.2 расширение структуры медицинских услуг;
3.1.3 получение дополнительных финансовых средств для развития материально-технической базы ГБУЗ и стимулирования работников;
3.1.4 реализация прав пациентов на платную медицинскую помощь в соответствии с требованиями Федерального закона от 21.11.2011г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

4. Основания для предоставления платных медицинских услуг.

4.1 Основанием для оказания в ГБУЗ медицинских услуг на платной основе является:
4.1.1 самостоятельное обращение граждан за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных ст.21 Федерального закона от 21.11.2011г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной и экстренной форме;
4.1.2 оказание медицинских услуг по желанию потребителя (заказчика) на иных условиях, чем предусмотрено территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:
применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень;
4.1.3 инициатива граждан (заказчика) в получении любых медицинских услуг в объеме медицинской помощи, согласованной с потребителем (заказчиком) медицинских услуг и несвязанных с утвержденными стандартами медицинской помощи: в объеме стандарта, либо в виде осуществления отдельных услуг, в том числе – в соответствии с программой добровольного медицинского страхования, индивидуального, разового договора, либо в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. 
При желании граждан в получении платных услуг ниже стандарта медицинской помощи, утвержденного Минздравом РФ, врач ГБУЗ обязан информировать об этом пациента и получать подписанный им добровольный отказ от медицинского вмешательства;
4.1.4 при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
4.1.5 гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованным по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации.

5. Условия предоставления платных медицинских и иных услуг.

5.1 При оказании платных медицинских услуг подразделения ГБУЗ должны соблюдать следующие организационно-правовые условия (правила) и соответствовать предъявляемым к ним требованиям:
5.1.1оказываемые медицинские услуги включены в Устав, лицензию ГБУЗ на осуществление медицинской деятельности и перечень работ (услуг), ее составляющих;
5.1.2 медицинская помощь оказывается в соответствии с порядками оказания медицинской помощи утвержденными Министерством здравоохранения Российской Федерации;
5.1.3 услуги предоставляются на основании заключенного договора и при наличии добровольного информационного согласия;
5.1.4 услуги соответствуют условиям договора и требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации;
5.1.5 качество медицинских услуг соответствует обязательным требованиям, в случае, если Федеральными законами, иными нормативными актами РФ предусмотрены такие обязательные требования;
5.1.6 на своем Сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на информационных стендах (стойках) в помещении подразделений размещены требуемые Правилами сведения;
5.1.7 прикрепленной к ГБУЗ категории граждан не создано препятствий для получения бесплатной медицинской помощи при оказании платных медицинских услуг;
5.1.8 услуги осуществляются не взамен и не в ущерб основной деятельности, финансируемой за счет средств государственного задания и ОМС, не ухудшают доступность и качество бесплатной медицинской помощи прикрепленному населению, не нарушают режим работы ГБУЗ;
5.1.9 услуги осуществляются сверх объемов государственного задания ГБУЗ и территориальной программы ОМС;
5.1.10 перед заключением договора потребитель (заказчик) информируется (в доступной для него форме) о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи; 
5.1.11 по требованию потребителя (заказчика) представляется информация (о порядках и стандартах медицинской помощи, о конкретном медицинском работнике, о методах оказания медицинской помощи, рисках, последствиях и результатах) и копии документов (Устав, лицензия), в соответствии с Правилами;
5.1.12 потребитель (заказчик) предупреждается при  необходимости оказания ему дополнительных, сверх указанных в договоре платных услуг. Без согласия потребителя (заказчика) предоставлять дополнительные платные услуги на возмездной основе подразделения ГБУЗ не вправе. При этом дополнительные медицинские услуги по экстренным показаниям оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
5.1.13 по требованию потребителя (заказчика) представляется информация: о состоянии его здоровья, результатах обследования, методах лечения, рисках, последствиях и ожидаемых результатах; об используемых лекарственных препаратах и медицинских изделиях, показаниях (противопоказаниях) к их применению;
5.1.14 оформляется и ведется медицинская документация, установленная законодательством РФ;
5.1.15 ведется статистический и бухгалтерский учет оказанных услуг, при этом учет и отчетность ведутся раздельно по основной деятельности и платным медицинским услугам;
5.1.16 требуемая отчетность представляется в порядке и в установленные сроки.


6. Порядок обращения пациента за информацией об оказании платных услуг.

6.1 Достоверная, доступная и бесплатная информация, включающая в себя сведения о государственном бюджетном учреждении здравоохранения Московской области «Загорянская поликлиника», месте его нахождения, сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, перечень и прейскурант платных медицинских услуг, порядок и условия их предоставления и оплаты, сведения о режиме работы учреждения (подразделений, кабинетов) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации, о телефонах администрации и лицах, ответственных за предоставление платных медицинских услуг размещается на Сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и информационных стендах ГБУЗ.
6.2 Сведения о видах платных услуг с указанием их стоимости (с предоставлением калькуляции услуги по желанию пациента на основании Закона РФ от 07.02.98.г. №2300-1 «О защите прав потребителей») пациент получает при обращении в регистратуру учреждения.
6.3 В ГБУЗ (регистратуре) находятся:
- адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, 
территориального органа федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, 
- книга жалоб и предложений.
6.4  Платные медицинские услуги предоставляются ГБУЗ в плановом порядке.

7. Требования к профессиональной подготовке специалистов по оказанию платных услуг.

7.1 Платные медицинские услуги оказывают квалифицированные специалисты, имеющие сертификат.
7.2 Работа среднего (младшего) персонала по оказанию платных медицинских услуг контролируется заведующим терапевтическим отделением и главной медицинской сестрой ГБУЗ.

8. Режим работы сотрудников учреждения, оказывающих платные услуги.

8.1 В целях рационального использования рабочего времени главный врач ГБУЗ устанавливает сотрудникам для предоставления платных медицинских услуг время, свободное от основной работы, либо время, высвобождающееся в течении основной работы за счет повышения интенсивности труда, квалификации медицинского персонала, так как это предусмотрено особенностями медицинской технологии, но обязательно без ущерба основной деятельности.
8.2 Платные медицинские услуги оказываются как в свободное от основной работы время, так и в основное рабочее время и на основном рабочем месте при невозможности и (или) нецелесообразности выполнять данный объем во внерабочее время (с целью исключения дополнительных материальных затрат), за счет повышения интенсивности труда и при условиях труда, позволяющих без ущерба для основной работы оказывать платные услуги.

9. Правовое оформление предоставления платных услуг физическим и юридическим лицам.

9.1 Предоставление платных медицинских и иных услуг осуществляется на основании договора с пациентом (потребителем) либо с заказчиком (предприятием, учреждением, организацией и т.д.) – лицом, которое заказывает или приобретает медицинские услуги в пользу потребителя.
9.2 Договор  о предоставлении платных медицинских и иных услуг заключается в простой письменной форме.
9.3 Порядок заключения договора, а также требования к его содержанию осуществляется в соответствии с требованиями Правил.
9.4 Договор регламентирует условия и сроки предоставления платных медицинских услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Под порядком расчетов понимается стоимость услуг (работ), порядок и срок оплаты.
9.5 Конкретные условия Договора доводятся до сведения граждан в доступной, понятной форме.
9.6 Форма Договора утверждается главным врачом ГБУЗ.

10. Ответственность медицинской организации.

10.1 Ответственность ГБУЗ и медицинского работника за ненадлежащее оказание платных медицинских услуг и порядок возмещения причиненного вреда здоровью и жизни пациента, а также морального ущерба определяется в соответствии с законодательством РФ.

11. Права и обязанности пациентов (потребителей).

11.1 Права и обязанности пациентов (потребителей) устанавливается в соответствии с законодательством РФ.
11.2 Для оказания услуг надлежащего качества потребитель (заказчик) обязан представлять исчерпывающую, известную ему, информацию о состоянии своего здоровья, наличии возможных противопоказаний к проведению тех или иных видов медицинских вмешательств.
11.3 Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную медицинскую и (или) иную услугу.
11.4 Претензии и споры, возникшие между потребителем и ГБУЗ, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.
12.Организация и порядок учета платных медицинских услуг.

12.1 Предоставление платных медицинских услуг регламентируется действующим законодательством, Уставом ГБУЗ, настоящим Положением, приказами и распоряжениями главного врача ГБУЗ.
12.2 Оказание платных медицинских услуг ГБУЗ производится при условии открытия лицевого счета по учету средств от предпринимательской или иной приносящей доход деятельности в органах Министерства финансов Московской области.
12.3 Доходы от предпринимательской деятельности ГБУЗ самостоятельно распределяет и использует в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности по приносящей доход деятельности на текущий год.
12.4 Порядок поступления и учета денежных средств от приносящей доход деятельности учреждения определен Бюджетным Кодексом РФ и Инструкцией по бюджетному учету.
12.5 Отчетность и порядок налогообложения доходов медицинских учреждений от предпринимательской деятельности устанавливается действующими инструкциями Министерства налогов и сборов и Налоговым Кодексом РФ.
12.6 Ответственным за ведение бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной бухгалтерской отчетности в т.ч. по платным медицинским услугам, является главный бухгалтер.

13. Порядок оказания платных медицинских услуг.

13.1 Оказание платных медицинских и иных услуг осуществляется в соответствии с утвержденными Тарифами (прейскурантом).
13.2 При оказании платных медицинских услуг должны применяться методы профилактики, диагностики, лечения, медицинские технологии, лекарственные препараты, иммунобиологические препараты и дезинфекционные средства, разрешенные к применению в установленном законом порядке.
13.3 Гражданин (законный представитель), желающий получить разовые платные услуги (кассовые) в ГБУЗ, обращается в регистратуру для заключения договора (кассового, индивидуального) с разъяснением условий оказания услуг, указанных в п.9.
13.4 Организация (работодатель) заключает договор на оказание платных медицинских услуг в пользу работников или застрахованных лиц по утвержденной главным врачом ГБУЗ форме.
13.5 В регистратуре:
13.5.1 до оказания услуг с пациентом (законным представителем) подписывается информированное добровольное согласие потребителя (законного представителя);
13.5.2 на каждого обратившегося гражданина заводится медицинская документация (амбулаторная) установленного законодательством РФ образца («Медицинская карта амбулаторного больного» - учетная форма N 025/у-04, «История развития ребенка» - учетная форма N112/у.
13.6 В медицинской карте должны фиксироваться сведения о том, с применением каких средств, расходных материалов предлагалось оказать бесплатную медицинскую помощь и выбор пациентом лечения с применением платных для него лекарственных средств, расходных материалов.
13.7 Медицинская карта:
13.7.1 ведется одна на каждого обратившегося независимо от того, лечится ли он у одного или нескольких врачей (Приказ Минздравсоцразвития РФ от 22.11.2004г. №255 « О порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»);
13.7.2 сдается медицинским работником (пациентом) в регистратуру  и хранится в медицинском подразделении в установленном законодательством сроке и порядке;
13.7.3 выдается пациенту (законному представителю) в регистратуре при повторном амбулаторном обращении;
13.7.4 при повторном обращении за стационарной помощью заполняется документация, указанная в п.13.3-13.5 данного Положения;
13.7.5 По результатам оказания амбулаторной медицинской услуги и при желании пациента ему выдается копия приема.
13.8 При предоставлении платных медицинских услуг могут выдаваться (продлеваться) листки временной нетрудоспособности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и внутренними нормативными документами ГБУЗ ( в соответствии с «Положением о врачебной комиссии ГБУЗ и форм выдачи заключений по результатам ее работы», утвержденных приказом ГБУЗ от 02.10.2012г. №72).

14. Порядок оплаты медицинских услуг.

14.1 Оплата медицинских услуг осуществляется наличными платежами через кассу либо безналичными платежами.
14.2 В расчетах через кассу в ГБУЗ применяется контрольно-кассовая машина.
14.3 Деятельность кассы ГБУЗ организована в соответствии с Федеральными законами от 22 мая 2003г. N 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и от 3 июня 2009г.N 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами», постановлениями Правительства РФ от 23 июля 2007г.N 470 «Об утверждении Положения о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями», от 6 мая 2008г. N 359 « О порядке осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники» и другими нормативными актами.
14.4 При оплате в кассу потребителю (заказчику) выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности).
14.5 По требованию лица, оплатившего услуги, ГБУЗ обязано выдать «Справку об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы Российской Федерации» по форме, установленной приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации по налогам и сборам от 25 июля 2001г. №289/БГ-3-04/256 «О реализации постановления Правительства Российской Федерации», от 19 марта 2001г. №201 «Об утверждении перечня медицинских услуг и дорогостоящих видов лечения в медицинских учреждениях Российской Федерации», лекарственных средств, суммы оплаты которых за счет собственных средств налогоплательщика учитываются при определении суммы социального налогового вычета».

15. Формирование цен на платные услуги.

15.1 В соответствии с требованиями Порядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги ГБУЗ самостоятельно определяет цены (тарифы) на медицинские услуги на основании размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на оказание учреждением медицинских услуг по основным видам деятельности, а также размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на содержание имущества учреждения с учетом:
- анализа фактических затрат учреждения на оказание медицинских услуг по основным видам деятельности в предшествующие периоды;
- прогнозной информации о динамике изменения уровня цен и составе затрат на оказание учреждением медицинских услуг по основным видам деятельности, включая регулируемые государством цены (тарифы) на товары, работы, услуги субъектов естественных монополий;
- анализа существующего и прогнозируемого объема рыночных предложений на аналогичные услуги и уровня цен на них;
- анализа существующего и прогнозируемого объема спроса на аналогичные условия.
15.2. Источниками поступления финансовых средств при оказании платных услуг являются:
- средства предприятий, организаций любой формы собственности на основании заключения договоров с ГБУЗ;
- личные средства граждан при их желании получить определенные платные услуги в ГБУЗ;
- средства добровольного медицинского страхования на основании договоров страховых организаций ДМС с ГБУЗ;
[bookmark: _GoBack]- иные источники, не противоречащие действующему законодательству РФ.
15.3 Цены на платные услуги формируются на основании:
- Постановления Правительства РФ от 07.03.95г. №239 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов);
- постановления Правительства РФ от 06.05.2011г. № 352 «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления федеральными органами исполнительной власти государственных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, и определении размера платы за их оказание»;
- Приказа Минздравсоцразвития РФ от 27.12.2011г. № 1664н «Об утверждении номенклатуры медицинских услуг»;
- Приказа Минздрава РФ от 29.12.2012г. №1631н «Об утверждении порядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными учреждениями, находящимися в ведении министерства здравоохранения Российской Федерации»;
- Налогового кодекса РФ;
- Методических рекомендаций по формированию и применению свободных цен и тарифов на продукцию, товары и услуги, утвержденными Министерством экономики РФ от 06.12.1995 года № СИ-484/7-982.
15.4 Цены (тарифы) на медицинские услуги формируются с учетом покрытия издержек учреждений на оказание данных услуг, при этом устанавливается рентабельность не более 20 процентов.
15.5 ГБУЗ вправе за выполнение      платных  медицинских услуг в выходные  и праздничные дни применять к утвержденным ценам (тарифам) на эти услуги повышающий коэффициент, но не более чем:
- за оказание платных медицинских услуг и выходные праздничные  дни - 50%
15.6 Повышающийся коэффициент не применяется при оказании медицинской помощи в неотложной форме, в том числе женщинам  в период беременности, новорожденным и детям.

16. Контроль оказания платных услуг.
16.1 Главный врач ГБУЗ осуществляет контроль по деятельности оказания платных медицинских услуг в учреждении в целом.
16.2 Экономист учреждения разрабатывает «Положение о порядке предоставления платных медицинских услуг», Положение «Об оплате труда сотрудников ГБУЗ», контролирует формирование прейскуранта цен, формирует планово-расчетную цену, согласно установленным отраслевым методикам и требованиям.
16.3 Главный бухгалтер ГБУЗ контролирует правильность отражения расходов по платной медицинской деятельности, ведет учет финансовой деятельности, расчеты с заказчиками по всем видам платных медицинских услуг, оказываемых ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника».
16.4  Главная медсестра учреждения контролирует выполнение врачебных назначений средним медицинским персоналом по оказанию платных медицинских услуг, формирует графики и табели рабочего времени на платном приеме
16.5 Медицинские регистраторы учреждения ведут регистрацию больных на платной и договорной основе.
16.6 Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг населению, а также правильностью взимания платы с населения осуществляет учредитель, органы управления здравоохранением и другие государственные органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными актами Российской Федерации возложена проверка деятельности медицинских учреждений, подведомственных территориальным органам исполнительной власти.
16.7 Медицинские работники несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинения вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской помощи.
16.8 Внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности при оказании платных услуг с целью обеспечения прав граждан на получение медицинской помощи необходимого объема и надлежащего качества осуществляется в соответствии с Положением о внутреннем контроле качества и безопасности медицинской деятельности ГБУЗ.
16.9 Медицинские регистраторы Медицинской организации ведут регистрацию больных на платной и договорной основе.
16.10 За нарушение прав пациентов, установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, исполнитель услуги несет административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.


